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- PROCEDURA
Iesniegumu (siidzibu, apelaciju, ierosinajumu) izskatiSana
1. VISPARIGIEM NOTEIKUMI
1.1. Procediras mérkis — noteikt vienotu kartibu, kada SIA “Sertifikacijas un testé3anas centrs”
(turpmak-STC) iesniegumu - siidzibu un apelaciju izskati$anu.

1.2. Proceduras prasibas ir saistoSas visiem darbiniekiem.

2. SAISTOSIE AREJIE NORMATIVIE AKTI

2.1. LVS EN ISO/IEC 17020:2013 “Atbilstibas novérté$ana. Prasibas dazada veida
institiicijam, kas veic inspekciju”;

22. LVS EN ISO/IEC 17025:2017 “TestéSanas un kalibréSanas laboratoriju kompetences
visparigas prasibas”;

2.3. LVS EN ISO/IEC 17065:2013 “Atbilstibas novértéana. Prasibas institicijam, kas sertificé
produktus, procesus un pakalpojumus”.

2.4. CT PK 3111-2017 Ipodykyus opeanuveckas. Tpebosanusn k npoyeccy npouseoocmed. u
yemanaenusaem npoyedypy (cxemy) cepmupurayun npou3so0cmed opeaHudeckot npodyKyuu
25. LVS EN ISO/IEC 17021-1:2015 “Atbilsttbas novértésana. Prasibas institdcijam, kas
nodroSina parvaldibas sistemu auditu un sertifikaciju. 1.dala: Prasibas (ISO/IEC 17021-
1:2015)"

3. DEFINICIJAS
3.1. Iesniedzgjs — jebkura fiziska vai juridiska persona.
3.2. Iesniegums — dokuments, kura ietverts STC kompetencé esods logums, priek$likums,
jautajums, siidziba vai apelacija.
3.3. Sudziba — veids, kada fiziska persona vai organizacija informé STC par savu
neapmierinatibu saistiba ar STC darbibam.
3.4. Apelacija — klienta ligums parskatit jebkuru lémumu, kuru STC ir pienémusi attieciba uz

klienta, objekta statusu.
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4. IZSKATISANAS TERMINI

4.1.STC iesniegumus izskata sapratiga termina, nemot ve&rd iesnieguma minétd jautajuma

risinaSanas steidzamibu, bet ne vélak ka viena méne$a laika no iesnieguma sanems$anas. Ja STC

konstate, ka iesnieguma izskatidanai biis nepiecie$ams vairak laika, ta par to informé iesniedz&ju.

5. IESNIEGSANAS KARTIBA

Mutvardu iesniegumu, attiecigais STC darbinieks, kurs to sanem, noformé rakstveida, iesniedz

biroja administratorei registréSanai STC sanemto dokumentu registrd, nosita ta kopiju

iesniedzéjam.

Anonimus iesniegumus STC atstaj bez izskatiSanas.

Ja iesniegums sanemts darbinieka e-pasta, darbinieks to parsiita uz biroja e-pastu info(@stc.lv,

biroja adminisiratore e-pastu registré sanemio dokumentu registrd, norada pieskirto numuru e-

pasta un parsita valdes loceklim/kvalitates vaditajam rezoliicijas pienem$anai par taldako ricibu.

Procedura ir pieejama jebkurai ieinteresétajai pusei www.stc.lv

Norises shéma un atbildibas sadalfjums

Norises soli

Atbildiba

Iesnieguma (Suidzibas vai
apelacijas registracija

Biroja administratore

il

Ar iesniegumu (siidzibu,
apelaciju iepazistina KVS
vaditaju

Valdes loceklis

Registreé elektroniski uzturéta
registra

Kvalitates vaditajs

il

Divu darba dienu laika izveido
neatkarigu kvalitates grupu,
kurai pienem lémumu par
turpmako ricibu

Kvalitates grupa
(KVS vaditajs,
atbildigie par procesu)

Lémums par iesnieguma
(sidzibas vai apelacijas

Kvalitates grupa

noraidisanu), < (KVS vaditajs,
Atbildes nekavejo$a nositisa atbildigie par procesu)
iesniedz&jam*
Lémums veikt izskatiSanu Kvalitates grupa
(KVS vaditajs,

atbildigie par procesu)

!

IzskatiSana *

| Atbildigie par procesu
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Dokumenti

Sanemto dokumentu registrs

Valdes locekla rikojums vai
rezoliicija

\192.168.3.86\kvalitate\1-3 IESNIEGUMU
(SUDZIBU, APELACIIU, PRIEKSLIKUMU)
REGISTRS

Lémums par kvalitates grupas
izveidi

Leémums (registré elektroniski
uzturéta registrd un STC nostitamo
dok. registracijas Zurnala)

Kvalitates grupas lémums

Kvalitates grupas protokols



Pieaicinatie

Lémums par apelacijas vai Kvalitates grupa Kvalitates grupas protokols
suidzibas noraidiSanu* y Etup (Iémuma dala)
Apelacija vai sudziba ir Kvalitates grupas Kvalitates grupas protokols
pamatota protokols (Ilemuma dala)
A
Lémuma pazinoSana Valdes loceklis Nosttamo dokumentu registrs
iesniedzejam rakstiska veida** \\192.168.3.86\kvalitate\1-3 IESNIEGUMU
(SUDZIBU, APELACIJU, PRIEKSLIKUMU)
REGISTRS

* Kvalitates grupas vienojas, ka uz iesnieguma izskatidanas sanaksmi var pieaicinat iesniedzgju
vai to pilnvaroto parstavi, padomes loceklus, piesaistitus kompetentus specialistus, par to
ieprieks rakstiski informéjot iesniedzgju.

* Par izskatiSanas norisi tiek rakstiski informéts iesniedz&js — noradot izskatiSanas statusu.

**# Ja STC pienemtais lémums attieciba uz sidzibu, iesniedzgéju neapmierina, lémuma
apstridésana secigi 30 dienu laika SIA ,,Sertifikacijas un testéSanas centrs” valdg.

Ja valdes pienemtais apelacijas lémums attieciba uz apelaciju, iesniedz&ju neapmierina, lémuma
apstridéSana secigi 30 dienu laika tiesa atbilsto$i LR normativajiem aktiem.

Apelacijas lemumu nepienem persona, kas pédéjo diva gadu laika ir bijusi iesaistita
veértéSanas procesa.
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