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Схема действий и разделение ответственности
	Схема действий 
	
	Ответственность
	
	Документация

	Информация от клиента о неисправностях , жалоба,

информация о нарушениях,

несоответствие, обнаруженное в ходе проверки, если лабораторные исследования выявили неразрешенные вещества для использования в ОСХ
	
	Руководитель ОПС
Эксперт-аудитор
	
	Регистр Обращение юридических и физических лиц (в том числе жалобы, предложения, претензии, обращения, предложения и т.п.) STC-F-KZ-012,
Инспекционный отчет ANN-KZ-F-001
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	 Оценка нарушения
	
	Руководитель ОПС

Эксперт-аудитор 
	
	Годовой план специалиста\инспектора и эксперта- аудитора ANN-F-KZ-045.2.1

	
	
	
	
	

	Внеочередная проверка
	
	Инспектор
	
	ANN-I-KZ-007.2

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Решение об снятии маркировки с продукции, партии, приостановлении действия сертификата, в течение 48 часов, при необходимости внесение изменений в документе о соответствии, его оформление и выдача.
	
	Руководитель ОПС

Эксперт-аудитор 
	
	Процедура принятия решений на предприятиях органического сельского хозяйства ANN-I-KZ-003
Решение

ANN- KZ-F-063, Промежуточное решение 063.1

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Оригинал решения отправляется оператору.
	
	Руководитель ОПС

Эксперт-аудитор 
	
	ANN- KZ-F-063

 Письмо, электронная почта оператору

	
	
	
	
	

	Оператор не согласен с решением
	
	
	
	STC-R-KS-006 ПРОЦЕДУРА Рассмотрение апелляции заявлений (жалоб, обращений , предложений)
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	ДП по выполнению шагов процедур сертификации предприятий органического сельского хозяйства
	ANN-I-KZ-007

	Процедура принятия решений на предприятиях органического сельского хозяйства 
	ANN-I-KZ-003
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